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No. Descripción de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable

1 Alcaldía

Ejercer la representación legal, organizar,

dirigir, coordinar y controlar la gestión

estratégica municipal, a través de planes,

programas y acciones municipales, orientadas

a impulsar el desarrollo sustentable y

sostenible del cantón Ventanas y sus

habitantes.

Obras desarrolladas y por desarrollarse

enmarcadas en el POA y en el Plan Nacional

del Buen Vivir.

Disminución de porcentajes de la brecha de

necesidades básicas insatisfechas.

2 Consejo Municipal

Legislar mediante la expedición de

ordenanzas, acuerdos y resoluciones

orientadas a viabilizar políticas y estrategias

de desarrollo y bienestar económico,

productivo, social, ambiental, deportivo y

cultural del Cantón Ventanas y fiscalizar la

gestión estratégica institucional.

Asistencia a las reuniones del Consejo

Cantonal, Aprobación de Resoluciones,

Informe de fiscalización.

# de Resoluciones aprobadas, #

Fiscalizaciones realizadas.

3
Dirección de Planeamiento Urbano y 

Ordenamiento Territorial

Planificar, dirigir, coordinar, impulsar y

controlar, la formulación e implementación

de políticas públicas, normas y planes de

desarrollo integral del cantón, a través de la

participación ciudadana y hacer cumplir el

Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial, normativas, ordenanzas, y

reglamentos de gestión de la administración

municipal.

promedio de permisos de construccion

emitidos, promedio de certificados de norma

de construccion y linea de fábrica, promedio

de permisos de vía pública, promedio de

Tasas de Habilitación, promedio de

certificados de uso de suelo.

100% de lo planificacdo

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP 

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
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4 Dirección de Gestión de Obras Públicas

Planificar, dirigir, coordinar, y controlar los

procesos de construcción de infraestructura;

mantener e impulsar con eficiencia y eficacia

la obra pública de conformidad a la legislación

vigente, la planificación municipal y normas

técnicas de calidad, orientada a estimular el

desarrollo del cantón e incrementar el nivel

de vida y bienestar de la ciudadanía

Ventanense.

Cumplimiento con los proyectos establecidos

en el POA anual. Obras para todo el Cantón.

Agua, calles y vias intracantonales en buen

estado.Alcantarillado, parques, etc.

% de satisfacción de la ciudadanía al ver a su

cantón en vias de desarrollo.

6
Dirección de Gestión de Desarrollo Social, 

Económico y Productivo

Impulsar la dinámica del desarrollo socio –

económico y productivo del cantón, mediante

la generación y ejecución de planes,

programas y proyectos específicos de

formación, promoción y desarrollo de las

capacidades productivas en los ámbitos

agrícolas, de servicios o producción de bienes,

sustentada en emprendimientos e iniciativas

productivas, gestión del turismo y asistencia e 

inclusión social.

Personas inscritas en los talleres que se

dictan. Capacitación de emprendedores.

Valoración ciudadana de la labor que se

desarrolla.

100% de lo planificacdo

7 Dirección de Gestión Ambiental e Higiene

Planificar, prevenir, dirigir, coordinar e

impulsar la protección, conservación y

aprovechamiento sustentable de los recursos

naturales, garantizando la conservación y

recuperación de los ecosistemas; controlando

los procesos de manejo integral de desechos

sólidos, higiene, salubridad y servicios

públicos, mediante acciones coordinadas con

la población a fin de generar servicios

comunitarios municipales con criterios de

calidad, oportunidad, equidad y eficiencia que

permitan lograr el equilibrio ecológico del

cantón.

Ciudadanos satisfechos con la labor de la

dirección en: Aseo de calles, nuevos rellenos

sanitarios, ambiente sano para toda la

población del cantón Ventanas.

% de la población beneficiada con las labores.

Recolección de desechos, ambientes que

cumplan con parámetros buenos en

mercados y camales.
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Dirección de Gestión de Movilidad – T.T.S.V

Coordinar, articular, generar, definir las

políticas, estrategias, lineamientos de

planificación, construcción, gestión, ejecución

y control del tránsito, transporte terrestre y

seguridad vial en el cantón Ventanas, que

permita alcanzar una movilidad segura,

ordenada, sostenible, bien estructurada y

coherente con el territorio y el entorno.

Satisfacción de los habitantes del Cantón

Ventanas. Ver la planificación del transito

desarrollandose eficientemente.

% de servicio que prestará a los usuarios.% de

equipos protegidos,cantidad de

requerimientos atendidos.

Dirección de Gestión de Deportes, Arte y 

Cultura

Promover la actividad física, deportiva,

recreativa, artística y cultural enfocada al

bienestar, salud y rescate de valores, a través

de la elaboración y ejecución de planes,

programas, proyectos y alianzas estratégicas

con diferentes entidades; con el fin de

planificar y coordinar la construcción y

mantenimiento de escenarios, espacio

público e infraestructura deportiva y

recreativa; y, de la formulación de propuestas

para definir políticas necesarias para

garantizar el derecho de las personas al

desarrollo físico, artístico y cultural dentro del

cantón.

Elaboración e implementación de proyectos

deportivos para niños/as, adolescentes y

adultos; y actividades culturales (carnavales,

navidad,etc).

Porcentaje de personas beneficiadas, e

incluidas en las actividades.

8 EP- MAPAVEN

Administrar, planificar, diseñar, construir, 

operar, controlar y mantener los sistemas 

para la producción, dristribución, tratamiento 

y comercialización de agua potable, así como 

la conducción, regulación, y disposición final 

de las aguas residuales. 

Población beneficiada con el suministro del

agua potable.

% de cobertura de personas tanto urbano

como rural que se benefician con el

suministro de agua potable.

PROCESOS DESCONCENTRADOS
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9 Cuerpo de Bomberos.

Formar, especializar, capacitar y actualizar al 

Cuerpo de Bomberos con la finalidad de 

proteger a los ciudadanos de desastres y 

eventos adversos.

promedio de personal administrativo que

será capacitado.
100% de lo planificacdo

Registro de la Propiedad y Mercantil.

Inscribir los documentos e instrumentos que 

la ley permite, y las limitaciones o derechos 

de propiedad

que recaen sobre ellos, y demás información 

sobre bienes inmuebles, garantizando la 

seguridad jurídica

a los ciudadanos en forma oportuna y 

eficiente con información fiable y verás.

Porcentaje esta en función al cumplimiento

de la Gestión del Registro de la Propiedad y

Mercantil de Milagro
100% de lo planificacdo

10 Procuraduría Síndica

Proporcionar asesoría en materia de derecho

a las autoridades, direcciones y más unidades

administrativas municipales; representar

judicial y extrajudicialmente a la entidad, con

observancia de los mandatos constitucionales

y legales, para el logro de los objetivos

estratégicos y competencias municipales.

Resoluciones de controvercias jurídicas.

Actualización al día de las resoluciones

emitidas por el Estado en lo referente a los

municipios. Competencias.

Casos de asesorías municipales. % de litígios

resueltos.

11
Dirección de Planificación Estratégica 

Institucional

Articular, dirigir, implementar, controlar y

evaluar los procesos estratégicos

institucionales a través de la gestión de

proyectos y cooperación, presupuesto

participativo, plan de desarrollo cantonal,

control, monitoreo y evaluación de procesos,

con la finalidad de contribuir a la mejora

continua, cambio de cultura organizativa,

eficiencia y eficacia de los productos y

servicios de la entidad.

Seguimiento al cumplimiento de las metas y

proyectos planificadas en los Planes

Operativos. Diversificación de

ideas.Actualizacion de Planes Operativos y

PDyOT.

% del cumplimiento de la planificación anual

municipal. 

NIVEL DE APOYO / ASESORÍA
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12 Comunicación Social y Relaciones Públicas.

Comunicar, informar y difundir en forma

interactiva, eficiente y de calidad; las

decisiones, directrices, acciones y actividades

sobre las políticas institucionales y sus

actores, mediante el diseño de materiales

comunicacionales y de vinculación social,

fortaleciendo la proyección de imagen de la

entidad en la sociedad, promoviendo la

transparencia de la información.

Cobertura e información masificada de la

información municipal.

% de cobertura de información que tiene la

ciudadanía del cantón en informarse de lo

que pasa en su municipio.

Auditoría Interna.

Aplicar técnicas y procedimientos de

auditoría, evaluar la eficacia del sistema de

control interno, la administración de riesgos

institucionales, la efectividad de las

operaciones y el cumplimiento de leyes y

regulaciones aplicables que permitan el logro

de los objetivos institucionales. Proporcionará 

asesoría en materia de control a las

autoridades, niveles directivos y servidores

de la entidad, para fomentar la mejora en sus

procesos y operaciones.

# de control de procesos auditados 100% de lo planificacdo

Dirección de Gestión Administrativa

Gestionar y controlar los procesos

administrativos y operativos relacionados con

el apoyo logístico, dotación de recursos

materiales, vigilancia, bienes y servicios

generales, entre otros; cumpliendo de esta

manera con la demanda por parte de los

clientes internos y externos del GAD

Municipal del Cantón Ventanas, de

conformidad con la normativa vigente, con la

finalidad de lograr los objetivos

institucionales.

Sistema eficiente de administración.

Proporcionar los elementos necesarios para

la correcta marcha de las funciones del

GADMCV.

Cumplimiento de lo programado.
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Dirección de Gestión Financiera

Administrar, gestionar, suministrar y

controlar los recursos financieros requeridos

por el Gobierno Autónomo Descentralizado

Municipal del Cantón Ventanas, para la

ejecución de los planes, programas y

proyectos institucionales, con eficiencia,

eficacia y calidad del gasto, en función de la

normativa vigente.

Alto indice de eficiencia en procesos de

pagos. Cumplimiento de los tiempos

establecidos en realizar las gestones.

Aplicación de procedimientos contables

actuales.

% de eficiencia en culminar los procesos.

Dirección de Gestión del Talento Humano

Administrar, gestionar, ejecutar y controlar el

desarrollo de los subsistemas de talento

humano, mediante la aplicación de leyes,

reglamentos, normas técnicas, políticas,

métodos y procedimientos que permitan

mejorar la gestión organizacional mediante la

profesionalización eficiente y eficaz del

talento humano del Gobierno Autónomo

Descentralizado Municipal del Cantón

Ventanas.

Numeros de empleados capacitados,

ejecución del Plan de seguridad y salud

ocupaciona, empleados que recibiran

nombramiento, y uniformes; y empleados a

jubilarse. 

100% de lo planificacdo

Secretaría General

Diseñar y mantener un sistema de gestión

documental y de archivo para la

administración de la información oficial,

archivo histórico y biblioteca, estableciendo

políticas institucionales, en cumplimiento de

las normas legales, reglamentarias y técnicas,

así como administrar los procesos de

certificación de los actos y documentos del

Consejo Municipal y Alcaldía.

Actualización eficiente de las actas /

Ordenanzas del GADIMCD. Rapido flujo de las

comunicaciones municipales.

% de ciudadanos satisfechos con el trabajo

ofrecido y mejorado. Rapida atencíon a sus

solicitudes.

Comisaría y Policía Municipal

Planificar, organizar, dirigir y controlar la

ejecución de acciones legales y técnicas,

coordinadas con la población y

organizaciones, para asegurar la correcta

aplicación y cumplimento de las normas

Constitucionales, Legales, Ordenanzas y

Reglamentos, en materia de seguridad

ciudadana y vigilancia del Gobierno

Autónomo Descentralizado Municipal del

Cantón Ventanas.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones que

contenga la normativa interna y ordenanzas

en el área bajo su competencia;

100% de lo planificacdo
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ING. CARLOS BONIFAZ JIMENEZ

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

0991613377NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: carlinbonifaz@hotmail.com

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL a):

DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

MENSUAL

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

01-ene-18

7 de 7 GADMCV Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas

mailto:carlinbonifaz@hotmail.com#

