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ciudada

nas que 
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1

Acceso a la 

información 

pública

Solicitud para 

ejercer el 

derecho de 

acceso a la 

información 

pública.

Este formulario 

le permite 

solicitar 

información 

pública, que se 

genera o se 

Para obtener este 

documento puede 

descargarlo de la 

página web 

institucional, Art. 7 

Transparencia 

Para obtener este 

documento puede 

descargarlo de la 

página web 

institucional, Art. 7 

Transparencia 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

Gra

tuti

to

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

General

Planifi

cación 

Institu

cional

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

Dirección 

de 

Planificaci

ón 

Estratégic

a 

NO Solicitud de a

cceso a la info

rmación públi

ca

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

0 0

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

2

Especie 

Valorada

Acceso a toda 

información

Esta especie 

valorada le 

permite solicitar 

todo tipo de 

trámite en la 

institución 

como: reclamos 

por algún 

Para obtener este 

documento debe 

acercarse a las 

ventanillas de 

recaudación de la 

Tesorería Municipal 

y solicitar este 

servicio

Todo trámite inic 

con la 

presentacion de la 

especie valorada

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

0,2

5%S

BU

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

General

Ventanill

a de 

Tesoreria 

Municipa

l

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

Ventanilla 

de 

Tesoreria 

Municipal NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 
579 1020

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

3
Certificado 

de NO 

Adeudar

Solicitud para 

pasaporte, 

Nombramiento 

o Asuntos 

Esta especie 

valorada sirve 

para solicitar la 

revisión de que 

Para obtener este 

documento debe 

acercarse a las 

ventanillas de 

Este documento lo 

utiliza el usuario 

para el trámite que 

valla a efectuar 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

USD 

$ 

1.0

0

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

General

Ventanill

a de 

Tesoreria 

Municipa

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Ventanilla 

de 

Tesoreria 

Municipal

NO
CERTIFICAD

O DE NO 

ADEUDAR

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

100 205

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

4
Pago de 

Patente

Declaración del 

impuesto de 

patentes 

municipales 

Esta espevie 

valorada la 

utiliza las 

personas no 

Para obtener este 

documento debe 

acercarse a las 

ventanillas de 

Este trámite se lo 

solicita en 

ventanilla y pasa al 

jefe de Rentas para 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

USD 

$ 

1.0

0

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

General

Ventanill

a de 

Tesoreria 

Municipa

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Ventanilla 

de 

Tesoreria 

Municipal

NO

PATENTE

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

30 50

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

5

Pago de 

Patente

Declaración del 

impuesto de 

patentes 

Esta especie 

valorada la 

utilizan las 

Para obtener este 

documento debe 

acercarse a las 

Este trámite se lo 

solicita en 

ventanilla y pasa al 

Luene

s a 

Vierne

USD 

$ 

1.0

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

Ventanill

a de 

Tesoreria 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanilla 

de 

Tesoreria NO PATENTE

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 10 15

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

6

Pago de 

impuestos 

de activos 

totales

Declaración del 

impuesto del 1.5 

por mil sobre los 

activos totales.

Esta especie lo 

utilzan las 

personas 

obligadas a 

Para obtener este 

documento debe 

acercarse a las 

ventanillas de 

Este trámite se lo 

solicita en 

ventanilla y pasa al 

jefe de Rentas para 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

0,2

5%S

BU

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

General

Ventanill

a de 

Tesoreria 

Municipa

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Ventanilla 

de 

Tesoreria 

Municipal
NO

ACTIVOS 

TOTALES

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
18 20

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

7

Pago de 

tasas e 

impuestos

Usuario pago de 

tazas e 

impuestos

Con este 

documento se 

realiza las 

emisiones para 

Para obtener este 

documento debe 

acercarse a las 

ventanillas de 

Para este trámite 

debe acercarse a 

ventanilla de 

Tesorería 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

Dep

end

e 

del 

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

General

Ventanill

a de 

Tesoreria 

Municipa

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Ventanilla 

de 

Tesoreria 

Municipal
NO

ESPECIE DE 

PREDIOS

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
13187 18320

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

8

Matrícula 

Vehícular

Matrícula 

Vehícular

Este documento 

es la matrícula 

vehícular, es la 

especie de la 

matrícula, que 

se ortorga 

cuando se 

Para obtener este 

documento debe 

acercarse a las 

ventanillas de 

recaudación de la 

Tesorería Municipal 

y solicitar este 

Para este trámite 

debe acercarse a 

las ventanillas de 

Tesorería 

Municipal y realizar 

el pago por 

Matrícula 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

Dep

end

e 

del 

trá

mit

e - 

Inmedi

ato

Para 

Ciudada

nía en 

General

Ventanill

a de 

Tesoreria 

Municipa

l

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Ventanilla 

de 

Tesoreria 

Municipal

NO MATRICULA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR 30 60

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus 

1 GADMV Literal-d-Servicios-que-ofrece-y-las-formas-de-acceder

https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13f7G0k4uwhzMmYB16VB_iFlrwLmFqS1u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13f7G0k4uwhzMmYB16VB_iFlrwLmFqS1u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13f7G0k4uwhzMmYB16VB_iFlrwLmFqS1u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Um5JEbPmjzXGI0o58UBk7ZpSiqlOssTZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13KwT_Qz_iLcxLZBTz7xqan_7kJh0vxsJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VDP2cWWKST9U-5T3rpDwYKF6xcapo-bz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VDP2cWWKST9U-5T3rpDwYKF6xcapo-bz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/193FfeKA1RRC5gf8gjbcuQk5Gf3za8411/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/193FfeKA1RRC5gf8gjbcuQk5Gf3za8411/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XWuC09lGntzt8EIb4NhgEqdDiiYkJ2Nb/view?usp=sharing
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9

Traspaso de 

Dominio

Significa    que    

una(s)    

persona(s)    

transfiere    o 

traspasa    a    

otra    

persona(s),    el    

derecho    de 

propietario     o    

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

lo siguiente.

•  Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento 

Territorial en 

Especie Valorada 

(Tesorería) 2.-  

Copia de  Cedula de  

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Planeamiento  

Urbano  y  

Ordenamiento  

Territorial  GAD 

Municipal  del  

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

Sec

tor 

Urb

ano 

0,0

40

% 

SBU

. 3 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Oficina de 

la 

Dirección 

de 

Planeamie

n Urbano 

y 

Ordenami

ento NO
TRASPASO 

DE DOMINIO

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 21 23

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

10

Excedente    

o     

Diferencias    

de Terreno

Tramite  

establecido  

para regularizar 

la cabida del 

terreno   cuando   

existe   

diferencia   o   

excedente entre       

escritura      y       

nuevo      

levantamiento 

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

lo siguiente.

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento   

Territorial   

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento 

Territorial en 

Especie Valorada 

(Tesorería) 2.- 

Copia de Cedula de 

Identidad y Papel 

de Votación

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Planeamiento  

Urbano  y  

Ordenamiento  

Territorial  GAD 

Municipal  del  

Cantón  Ventanas  

con todos  los 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

De 

acu

erd

o a 

ran

gos 

est

abl

ecid

os 

en 20 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto
Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA 1 1

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 

11

Uso de 

Suelo

El  Certificado  

de  uso  de  

suelo  es  un  

documento 

donde  se  

informa  qué  

uso  se  le  

podría dar  a un 

inmueble    

según    su   

ubicación    

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

lo siguiente.

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento   

Territorial   

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento 

Territorial en 

Especie Valorada 

(Tesorería) 2.- 

Copia de Cedula de 

Identidad y Papel 

De Votación

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Planeamiento  

Urbano  y  

Ordenamiento  

Territorial  GAD 

Municipal  del  

Cantón  Ventanas  

con todos  los 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

0,5

0 

por 

met

ro 

cua

dra

do 3 DIAS

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto
Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA
1 1

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus 

derechos y cumplir sus obligaciones

2 GADMV Literal-d-Servicios-que-ofrece-y-las-formas-de-acceder

https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
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que 
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servicio
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anas 
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acumula

tivo
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12

Ocupación 

de Vía 

Pública

Este  proceso  se  

efectúa  cuando  

se   requiere  el 

permiso  de   

uso  de   vía  

pública,  a  

quienes  por 

eventos  o  

manera 

temporal  

requieran  

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  deben 

realizar lo 

siguiente.

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento   

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento 

Territorial en 

Especie Valorada 

(Tesorería)

•?Indicando Lugar y 

Área (Comprar 

Tesorería)

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Planeamiento  

Urbano  y  

Ordenamiento  

Territorial  GAD 

Municipal  del  

Cantón  Ventanas  

con todos  los 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

12,

5 % 

SBU 3 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto
Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA 12.062 12.062

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 

13

Unificación 

de Lotes

El  trámite de 

Aprobación de 

Unificación de 

Lotes, permite  

al  usuario  

realizar  la 

unificación  de  

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

lo siguiente.

• Dirigirse a la 

Dirección de 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento 

Territorial en 

Especie Valorada 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Planeamiento  

Urbano  y  

Ordenamiento  

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

Por

cen

taje

s de 

acu

erd

o a 20 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR 2 2

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

14

Informes   

de   

Implantació

n   de 

Estaciones    

de    Base    

Celular, 

Centrales       

Fijas       y       

Radio 

Comunicaci

Informes  las  

estaciones  de  

base  ya  sea  

celular, radio y 

comunicaciones.

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento   

Territorial   

tomar   el   turno   

para ingresar el 

trámite a la 

ventanilla 

Numero N° 8 en 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento 

Territorial en 

Especie Valorada 

(Tesorería) 2.- 

Copia de Cédula de 

Identidad y Papel 

De Votación

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Planeamiento  

Urbano  y  

Ordenamiento  

Territorial  GAD 

Municipal  del  

Cantón  Ventanas  

con todos  los 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

En

cu

mpl

imi

ent 

o a 

lo 

disp

ues

to 

por 
3 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto
Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA 1 1

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 
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No

.

Denominaci

ón del 

servicio

Descripción del 

servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el 

detalle del 

proceso que 

debe seguir la o 

el ciudadano 

para la 

obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del 

servicio (Se deberá 

listar los requisitos 

que exige la 

obtención del 

servicio y donde se 

obtienen)

Procedimiento 

interno que sigue 

el servicio

Horari

o de 

atenci

ón al 

públic

o  

(Detall

ar los 

días 

de la 

Cos

to

Tiempo 

estima

do de 

respues

ta 

(Horas, 

Días, 

Semana

s)

Tipo de 

benefici

arios o 

usuarios 

del 

servicio

(Describ

ir si es 

para 

ciudada

Oficinas 

y 

depende

ncias 

que 

ofrecen 

el 

servicio

Dirección y 

teléfono de 

la oficina y 

dependenci

a que 

ofrece el 

servicio

(link para 

direccionar 

a la página 

Tipos de 

canales 

disponible

s de 

atención 

presencial

:

(Detallar 

si es por 

ventanilla, 

Servici

o 

Autom

atizad

o 

(Si/No

)

Link para 

descarga

r el 

formular

io de 

servicios

Link para el 

servicio por 

internet (on 

line)

Númer

o de 

ciudad

anos / 

ciudad

anas 

que 

accedi

eron al 

servici

Número 

de 

ciudada

nos / 

ciudada

nas que 

accedier

on al 

servicio 

acumula

Porcentaje de 

satisfacción 

sobre el uso 

del servicio

15

Permisos de 

Construcció

n

El     control     

de     

edificaciones     

constituye     la 

verificación  y  

constatación  del  

cumplimiento  

de normas      

técnicas      y      

reglas      

administrativas 

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

lo siguiente.

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento   

Territorial   

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

Ordenamiento 

Territorial en 

Especie Valorada 

(Tesorería) 2.- 

Copia de Cedula de 

Identidad y Papel 

De Votación

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Planeamiento  

Urbano  y  

Ordenamiento  

Territorial  GAD 

Municipal  del  

Cantón  Ventanas  

con todos  los 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

De 

acu

erd

o a 

sect

or 

de 

la 

con

stru

cció 5 DIAS

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto
Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA 1 2

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 

16

Permisos 

Para 

Letreros

Se   debe   

obtener  esta  

autorización   

para  poder 

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

De 

acu

erd

o a 
3 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
2 2

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

17

Fraccionami

ento

Este    trámite    

está    orientado    

a    otorgar    una 

aprobación  para  

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano y 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

Por

cen

taje

s de 
20 DIAS

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
15 15

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

18

Reparto        

Extrajudicial

es        y 

Fraccionami

Este    trámite    

está    orientado    

a    otorgar    una 

aprobación  para  

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

Urbano y 

1.- Solicitud Dirigida 

al Alcalde Especie 

Valorada 

(Tesorería) Firmada 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

Por

cen

taje

s de 
20 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
5 16

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

19

Registro de 

Profesional

es

El  Registro  

Profesional  

Municipal,  es  

• Dirigirse a la 

Dirección de 

Planeamiento 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Cancelar  los  

valores  

correspondientes  

Luene

s a 

Vierne

15

% 

SBU 1 días

Para 

Ciudada

nía en 

Dirección 

de 

Planeami

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA 

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 80 80

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

20

Permisos de 

Construcció

n Obra 

El     control     

de     

edificaciones     

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Luene

s a 

Vierne

De 

acu

erd 3 días

Para 

Ciudada

nía en 

Dirección 

de 

Planeami

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 7 7

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

21

Permisos 

para No 

Afectación

Este trámite está 

orientado a 

entregar  

certificados de  

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

3,5

% 

S.B.

U.
3 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
0 0

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

22

Aprobación 

Planos
El    trámite    de    

Aprobación    de    
Una  vez  

cumplido  todos  

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

•   Una   vez   

ingresada   la   

Luene

s a 

12,

5% 3 días
Para 

Ciudada

Dirección 

de 

Gobierno 

Municipal 

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 1 1
"No APLICA", 

debido a que  

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus 

derechos y cumplir sus obligaciones

4 GADMV Literal-d-Servicios-que-ofrece-y-las-formas-de-acceder

https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing


23

Levantamie

nTOto 

Planimét

El   trámite   de   

realizacion   por   

parte   del   GAD 

Municipal  del  

Una  vez  

cumplido  todos  

los  requisitos  

se  debe realizar 

1.- Solicitud Dirigida 

a La Dirección De 

Planeamiento 

Urbano y 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

Val

ore

s de 

acu
7 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
3 3

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

24

La     

Titularizació

n     de     

Zonas 

Este   trámite   

está   orientado   

a   las   personas    

y familias  la  

1.-  Tener  más  

de  5  años  de  

posesión  en  el  

bien inmueble   

1.-  Tener más  de  

5 años  de posesión  

en el  bien 

inmueble desde su 

•   Una   vez   

ingresada   la   

carpeta   en   la   

Dirección   de 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

42,

50 

SBU 60 días

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 
3 3

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

25

Emisión     

de     

certificado     

El  certificado  

forma  parte  

vinculante  para 

Ingresa trámite 

por ventanilla

1.  Solicitud  en  

especie  valorada  

dirigida  al  Jefe  de 

1.               Revisión               

de               

información

Luene

s a 

Vierne

dmi

nist

rati

24 

horas

Para 

Ciudada

nía en 

Dirección 

de 

Planeami

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Oficina de 

la 

dirección 

No 

aplica
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 246 250

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

No

.

Denominaci

ón del 

servicio

Descripción del 

servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el 

detalle del 

proceso que 

debe seguir la o 

el ciudadano 

para la 

obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del 

servicio (Se deberá 

listar los requisitos 

que exige la 

obtención del 

servicio y donde se 

obtienen)

Procedimiento 

interno que sigue 

el servicio

Horari

o de 

atenci

ón al 

públic

o  

(Detall

ar los 

días 

de la 

seman

a y 

horari

os)
Cos

to

Tiempo 

estima

do de 

respues

ta 

(Horas, 

Días, 

Semana

s)

Tipo de 

benefici

arios o 

usuarios 

del 

servicio

(Describ

ir si es 

para 

ciudada

nía en 

general, 

persona

s 

naturale

s, 

persona

s 

Oficinas 

y 

depende

ncias 

que 

ofrecen 

el 

servicio

Dirección y 

teléfono de 

la oficina y 

dependenci

a que 

ofrece el 

servicio

(link para 

direccionar 

a la página 

de inicio del 

sitio web 

y/o 

descripción 

manual)

Tipos de 

canales 

disponible

s de 

atención 

presencial

:

(Detallar 

si es por 

ventanilla, 

oficina, 

brigada, 

página 

web, 

correo 

electrónic

o, chat en 

línea, 

Servici

o 

Autom

atizad

o 

(Si/No

) Link para 

descarga

r el 

formular

io de 

servicios

Link para el 

servicio por 

internet (on 

line)

Númer

o de 

ciudad

anos / 

ciudad

anas 

que 

accedi

eron al 

servici

o en el 

último 

períod

o 

(mens

ual)

Número 

de 

ciudada

nos / 

ciudada

nas que 

accedier

on al 

servicio 

acumula

tivo Porcentaje de 

satisfacción 

sobre el uso 

del servicio
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Catastro     

de     

Escrituras     

de Predios 

Urbanos y 

Rurales

Ingresado por 

trámite o por el 

Registro de la 

Propiedad

Ingresa  el  

trámite  por  

ventanilla  y  las  

del Registro  de  

la  Propiedad  

son  las  

escrituras 

inscritas que 

vienen a través 

de Memorando 

para su catastro; 

generalmente 

proceden de 

convenios o 

particiones 

administrativas.

1.  Solicitud  en  

especie  valorada  

dirigida  al  Jefe  de 

Avalúos y Catastros

2. Copia y original 

de la escritura.

3. Copia de la carta 

del impuesto  

predial del  año en 

curso

4.   Copia   de   

plano   de   

levantamiento   

planímetro 

georreferenciado   

en    formato   

impreso    y   digital

1.             Revisión             

de             

documentación

2. Ingreso de datos 

al sistema de 

catastro (urbano o        

rural).                                                                 

3.

Sellado y firma del 

jefe de Avaluos y 

Catastros

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

dmi

nist

rati

va

48 

horas

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Ordenam

iento 

Teritorial 

GAD 

Municipa

l del 

Cantón 

Ventanas

.

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto

Oficinas y 

Ventanilla NO
ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA

165 165

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 

sobre el uso 

de sus 

servicios.

No

.

Denominaci

ón del 

servicio

Descripción del 

servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el 

detalle del 

proceso que 

debe seguir la o 

el ciudadano 

para la 

obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del 

servicio (Se deberá 

listar los requisitos 

que exige la 

obtención del 

servicio y donde se 

obtienen) Procedimiento 

interno que sigue 

el servicio

Horari

o de 

atenci

ón al 

públic

o  

(Detall

ar los 

días 

de la 

seman

a y 

horari

Cos

to

Tiempo 

estima

do de 

respues

ta 

(Horas, 

Días, 

Semana

s)

Tipo de 

benefici

arios o 

usuarios 

del 

servicio

(Describ

ir si es 

para 

ciudada

nía en 

general, 

persona

Oficinas 

y 

depende

ncias 

que 

ofrecen 

el 

servicio

Dirección y 

teléfono de 

la oficina y 

dependenci

a que 

ofrece el 

servicio

(link para 

direccionar 

a la página 

de inicio del 

sitio web 

y/o 

Tipos de 

canales 

disponible

s de 

atención 

presencial

:

(Detallar 

si es por 

ventanilla, 

oficina, 

brigada, 

página 

Servici

o 

Autom

atizad

o 

(Si/No

)

Link para 

descarga

r el 

formular

io de 

servicios

Link para el 

servicio por 

internet (on 

line)

Númer

o de 

ciudad

anos / 

ciudad

anas 

que 

accedi

eron al 

servici

o en el 

último 

períod

Número 

de 

ciudada

nos / 

ciudada

nas que 

accedier

on al 

servicio 

acumula

tivo

Porcentaje de 

satisfacción 

sobre el uso 

del servicio

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus 
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Inspección  

de predios  

Urbano y 

Rurales

Ingresado  por  

trámite o  por  

oficio  a traves 

de  las  

actualizaciones  

permamentes  

de  la Unidad de 

Avalúos y 

Catastros.

Ingresa el 

trámite por 

ventanilla y las 

que se realizan  

directamentepor  

oficio  (sin  

costo) proceden   

de   

requerimientos   

propios   por 

actualizaciones 

de predios 

urbanos o 

rurales

1.  Solicitud  en  

especie  valorada  

dirigida  al  Jefe  de 

Avalúos y Catastros

2. Copia simple de 

cedula de 

identidad.

3. Copia del 

impuesto predial 

del año en curso.

4.  Pago  de  tasa  

por  inspecciones.  

(Inspeciones  por 

reavalúos)

1.   Revisión   de   

información   en   

la               base 

grafica         y        

alfanumerica         

de        predios. 

2.Informe de  

inspección  de  

campo.                      

3. Ingreso de datos 

para actualizacion 

del sistema de 

catastro (urbano o 

rural).

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

Tas

a 

ad

min

istr

ati 

va 

$6,

38 

par

a 

insp

ecci

one

s de 

rea

valu

o 

del 

pre

dio

72 

horas

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Ordenam

iento 

Teritorial 

GAD 

Municipa

l del 

Cantón 

Ventanas

.

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto

Oficinas y 

Ventanilla
NO

ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA

11 11

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 

sobre el uso 

de sus 

servicios.

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus 
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No

.

Denominaci

ón del 

servicio

Descripción del 

servicio

Cómo acceder al 

servicio

(Se describe el 

detalle del 

proceso que 

debe seguir la o 

el ciudadano 

para la 

obtención del 

servicio).

Requisitos para la 

obtención del 

servicio (Se deberá 

listar los requisitos 

que exige la 

obtención del 

servicio y donde se 

obtienen)

Procedimiento 

interno que sigue 

el servicio

Horari

o de 

atenci

ón al 

públic

o  

(Detall

ar los 

días 

de la 

seman

a y 

horari

os)

Cos

to

Tiempo 

estima

do de 

respues

ta 

(Horas, 

Días, 

Semana

s)

Tipo de 

benefici

arios o 

usuarios 

del 

servicio

(Describ

ir si es 

para 

ciudada

nía en 

general, 

persona

s 

naturale

s, 

persona

s 

jurídicas

, ONG, 

Oficinas 

y 

depende

ncias 

que 

ofrecen 

el 

servicio

Dirección y 

teléfono de 

la oficina y 

dependenci

a que 

ofrece el 

servicio

(link para 

direccionar 

a la página 

de inicio del 

sitio web 

y/o 

descripción 

manual)

Tipos de 

canales 

disponible

s de 

atención 

presencial

:

(Detallar 

si es por 

ventanilla, 

oficina, 

brigada, 

página 

web, 

correo 

electrónic

o, chat en 

línea, 

contact 

center, 

Servici

o 

Autom

atizad

o 

(Si/No

)

Link para 

descarga

r el 

formular

io de 

servicios

Link para el 

servicio por 

internet (on 

line)

Númer

o de 

ciudad

anos / 

ciudad

anas 

que 

accedi

eron al 

servici

o en el 

último 

períod

o 

(mens

ual)

Número 

de 

ciudada

nos / 

ciudada

nas que 

accedier

on al 

servicio 

acumula

tivo

Porcentaje de 

satisfacción 

sobre el uso 

del servicio
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Tramites 

Administrat

ivos

Reclamos     por     

pagos     

indebidos,     por 

Ingresa trámite 

por ventanilla

1.  Solicitud  en  

especie  valorada  

dirigida  al  Jefe  de 

Revisión y pasa con 

informe técnico al  

Dpto. para los 

Luene

s a 

Vierne

0,00
72 

horas

Para 

Ciudada

nía en 

Dirección 

de 

Planeami

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanilla 

y Oficina 

de la 

NO ESPECIE 

VALORADA

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

43 43
"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

29

Certificado 

de Gestión 

de Riesgo

Inspeccion  

tecnica realizada 

por  parte de la 

UGR   para  

1.-    Dirigir    

una    solicitud    

a    la    maxima 

autoridad  

1.- Solicitud Dirigida 

al  Jefe de la Unidad  

de Gestión de 

Riesgo en Especie 

1.- Documento 

sumillado para la 

UGR 2.- Ejecucion 

de la inspección 

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

$12,75 3 dias

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Oficinas y 

Ventanilla
NO

CERTIFICAD

O  

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

16 16

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

30

Aprobación       

de       Plan       

de 

Contingenci

a

revision   y   

aprobacion   de   

los   planes   de 

emergencia  y  

contingencia  

presentados  por 

los propietarios 

de los locales  

comerciales y 

por    los    

organizadores    

de    eventos    

de 

concentracion 

masiva de 

personas

1.- Dirigir una 

solicitud a la 

UGR 2.- copia de 

cedula

3.- copia del ruc

1.- Solicitud Dirigida 

al  Jefe de la Unidad  

de Gestión de 

Riesgo en Especie 

Valorada 

(Tesorería)

2.- Copia de Cedula 

de Identidad 3.- 

Copia de Carta 

Predial Actual

1.- Revision de la 

documentacion 

presentada

2.-   inspeccion   

insitu   del   local   

comercial   o   el 

espacio donde se 

realizara el evento

3.- entrega del 

certificado

Luene

s a 

Vierne

s 8:00 

am a 

12:00

13:00 

a 

17:00 

pm

$21

,25

$29

,75

$42

,50

5 dias

Para 

Ciudada

nía en 

General

Dirección 

de 

Planeami

ento 

Urbano y 

Ordenam

iento 

Territoria

l: 

Jefatura 

de 

Ordenam

iento 

Teritorial 

GAD 

Municipa

l del 

Cantón 

Ventanas

.

Gobierno 

Municipal 

del Cantón 

Ventanas -  

Avenida 

Seminario 

entre 

Malecón y 

10 de 

Agosto

Oficinas y 

Ventanilla NO
CERTIFICAD

O 

"NO 

APLICA" , 

DEBIDO A 

QUE ESTE 

SERVICIO 

NO SE 

ENCUENTR

A 

DISPONIBLE 

EN LINEA

0 0

"No APLICA", 

debido a que  

el GAD 

Municipal del 

Cantón 

Ventanas no 

tiene 

desarrollado 

un programa 

de control de 

satisfacción 

sobre el uso 

de sus 

servicios.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el GAD Ventanas no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: 31/03/2023
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