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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus

Coémo acceder al Horari Tiempo| Tj Direccion i Numer| Nimero
.. Requisitos para la . PO| Tipo de Oficinas . Y | Tipos de . .
servicio obtencion del ode estima | penefici teléfono de | canales |Servici ode de
(Se describe el L. , atenci dode | arios o la oficina y |disponible| © ciudad | ciudada
servicio (Se debera , depende ) Link
detalle del . . onal respues i N dependenci d Autom Ink para anos/| nos/
usuarios sde
listar los requisitos L ncias ) d . .
proceso que ue exie la public ta del ue aque atencién | atizad escarga ciudad| ciudada
debe seguirla o qbt = e ) (Horas, | servicio qf ofrece el |presencial| © rel Link para el | anas | nas que |Porcentaje de
Denominaci ellciudadanor |2 e.n.cwnd € . Procedimiento (Detall Dias, |(Describ OI recen servicio g (Si/No| formular [servicio por | que [accedier |satisfaccion
No|dn del Descripcion del para la se;r\.nuo Yy donde s linterno que sigue ar los | €os|Semanal ir si es e . (link para | (Detallar ) io de internet (on| accedi| onal |sobre el uso
servicio servicio obtencién del obtienen) el servicio dias | to s) ara servicio direccionar | i oc nar servicios |line) eron al| servicio |del servicio
S0IICILUU pdrd CSLe 1ormuidrio Fdid ODLETIET 51 Fdrd ODLener este [Luerne QopIerno vireccion NU NO AFLICA
Acceso a la ejercer el le permite documento puede | documento puede [s a Gra Para Planifi |Municipal |de APLICA", debido a que
1 linformacisn derecho de solicitar descargarlo de la | descargarlo de la [Vierne tuti Inmedi |Ciudada | cacién |del Cantén |Planificaci NO |Sdlicitud dea DEBIDO A 0 o el GAD
dblica acceso a la informacion pagina web pagina web s 8:00 to ato |niaen Institu |Ventanas - [6n cceso alainfo|] QUE ESTE Municipal del
P informacion publica, que se | institucional, Art. 7 |institucional, Art. 7{am a General | cional |Avenida Estratégic rmacién pabli | seRyiCIO Cantén
ANH i e of i 12.00 < i H ca INVaW o= AL &
ESta especie F&l—d OULENeEr eswe Luerne QODIETNo NU NO AFLICA -,
valorada le documento debe sa Municipal APLICA", debido a que
. . acercarse a las Vierne .. |del Cantén DEBIDO A el GAD
permite solicitar i Ventanill .
todo tipo de ventanillas de Todo trémite ini s 8:00 p q Ventanas - Ventanill QUE ESTE Municipal del
) ramite ini r . ntani .
trémite en |a recaudacién de la | © T amitelnic om 02 C? Z d _?_ € . |Avenida de anifla SERVICIO Cantén
. .. _|conla A iudada |Tesoreria L e
£ . A tod institucion Tesoreria Municipal tacion de | 12:00 sos| 1 gi |ni Munici Seminario T X NO SE Ventanas no
specie .ccesoa .o, a y solicitar este preser] aciondela [, 0o 4S| Inmedi |nia en unicipa) eso.re.na ESPECIE ENCUENTR tiene
2 |Valorada informacién | como: reclamos .. especie valorada BU| ato [General |l Nal s Municipal [ NO [VALORADA R 579 1020 |, L
C tf d S0IICILUU pdrd CSld especie Fdid ODLETNET 51 CcSLe gocurmento 1o fruene fusu Fdrd venudni [aopierno vernudrind NV "NO APL'CA"
3 derN|O|ca 0 pasaporte, valorada sirve | documento debe utiliza el usuario |sa S | Inmedi [Ciudada |a de Municipal |de NO CERTIFICAD | APLICA", 100 205 |debidoa que,
ombramiento | para solicitar la acercarse alas  |para el tramite que|Vierne | 1. ato |niaen esoreria|del Canton [Tesoreria LUEND
€ Nombramient licitar | I I trémit Vi 1.0| at i T ia[del Cantén [T i ODENO DEBIDO A | GAD
AdeUdar o Nciintoc wonsicidn Ao coiao siomtanillas Ao sealla o ~foctiioe 2. 0.00 a) Conaoral A nicival\lontanac AN nicinal M NOLIC CCTC e
vecidrdciorn uel CSld espevie Fdid ODLETNEr esLe CSLE LrdriniLte 5e 10 JLuene Juou Fdrid vernudani aopierno vernudrinid NU "NO APL'CA"
4 Pago de impuesto de valorada la documento debe solicita en sa S | Inmedi [Ciudada |a de Municipal |de NO APLICA", 30 50 |debido a que
Patente patentes utiliza las acercarse alas  |ventanillay pasa al|Vierne| 1.0| ato |niaen |Tesoreria|del Canton |Tesoreria DEBIDO A
PATENTE el GAD
H 1 + ill ol infa o D + .00 fal ol AA ioi AL + LW, H 1 —_— OLIC CCTC
Declaracion del [Esta especie Para obtener este | Este tramite se lo |Luene ~[Para Ventanill [Goblierno _[Ventanilla "No APLICA"
Pago de impuesto de |valorada la documento debe solicita en sa Inmedi Ciudada |a de Municipal |de APLICA", .
debido a que
5 |Patente il ARPHRSAH RS erieRlmrereg irsne 10| ato |  Tasnsprirtdelfrantin—tTesrsrria NO |[PATENTE DERINO A 10 15
ragum—vemﬂ?é'@ﬁ‘ﬁm—fﬂézéﬁdé&e-m— c ESTE (ranmite Se 1o Lu%rne 02 P ITa NU "No APLICA"
impuestos |impuesto del 1.5 |utilzan las documento debe solicita en sa 5“}5 | di Ciudada [a de Municipal |de APLICA", debido a que,
de activos |por mil sobre los |personas acercarse alas | ventanillay pasa al|Vierne [>” NMEAl \iaen |Tesoreria|del Canton |Tesoreria ACTIVOS | DEBIDO A
6 |inen e tatal Wi . ; ouon |BU| ato |- o ..., | NO | TOTALES | _ \ ccrc | 18 20 |el GAD
Pago de Usuario pago de CETEste Pata sttt e HffrR R et =T tieh? Dep Farr= T reonte e — VRN NU "No APLICA"
documento se | documento debe |debe acercarsea |sa end . |Ciudada |a de Municipal |de APLICA", . '
tasas e tazas e ) ) ) Inmedi |~ . R . ESPECIE DE debido a que
: . realiza las acercarse alas  |ventanilla de Vierne| e niaen [Tesoreria|del Cantén |Tesoreria NO |pREDIOS DEBIDO A | GAD
7 [impuestos impuestos ici tonillac T i o.0n | dal ato c 1lng Moot Dliinicinal — OIIC CCTC 1318718320 e
Este documento| Para obtener este | Para este tramite |Luene [Dep Gobierno "NO "No APLICA",
es la matricula | documento debe | debe acercarsea [sa end Para Ventanill [Municipal Ventanilla APLICA", debido a que
vehicular, es la acercarse a las las ventanillas de |Vierne| e Ciudada ade del Canton de DEBIDO A el GAD
especie de la ventanillas de Tesoreria 5 8:00 | del nia en Tesoreria|Ventanas - Tesoreria QUE ESTE Municipal del
matricula, que | recaudacién de la |Municipal y realizarlama | trd General Municipa|Avenida Municipal SERVICIO Cantoén
Matricula Matricula se ortorga  |Tesoreria Municipal el pago por 12:00 | mit| Inmedi Seminario P NO SE Ventanas no
8 [Vehicular Vehicular cuando se y solicitar este Matricula 13:00 [e-| ato entre NO [MATRICULA | ENCUENTR| 30 60 [tiene
1 GADMV Literal-d-Servicios-que-ofrece-y-las-formas-de-acceder


https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://ventanas.gob.ec/download/59/direccion-de-gestion-de-la-planificacion-estrategica-institucional/38647/solicitud-de-acceso-a-informacion-publica.pdf
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13f7G0k4uwhzMmYB16VB_iFlrwLmFqS1u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13f7G0k4uwhzMmYB16VB_iFlrwLmFqS1u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13f7G0k4uwhzMmYB16VB_iFlrwLmFqS1u/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Um5JEbPmjzXGI0o58UBk7ZpSiqlOssTZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13KwT_Qz_iLcxLZBTz7xqan_7kJh0vxsJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VDP2cWWKST9U-5T3rpDwYKF6xcapo-bz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VDP2cWWKST9U-5T3rpDwYKF6xcapo-bz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/193FfeKA1RRC5gf8gjbcuQk5Gf3za8411/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/193FfeKA1RRC5gf8gjbcuQk5Gf3za8411/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XWuC09lGntzt8EIb4NhgEqdDiiYkJ2Nb/view?usp=sharing
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Cémo acceder al L. Horari Tiempo| Tipo de | ~. . Direcciony | Tipos de Numer| Nimero
L. Requisitos para la . _ | Oficinas L .
servicio obtencion del ode estima | benefici teléfono de | canales |Servici ode de
(Se describe el servicio (Se debers atenci do de | arioso depende la oficinay | disponible| o ciudad | ciudada
detalle del listar los requisitos 6n al respues|usuarios ncias dependenci s de Autom| Link para anos/| nos/
proceso que ue exige la public ta del e a que atencion | atizad descarga ciudad | ciudada
debe seguir la o g g o (Horas, | servicio . ofrece el |presencial| © rel Link para el | anas | nas que |Porcentaje de
A . obtencioén del . ., ofrecen . . .. . . 2
Denominaci el ciudadano e Procedimiento (Detall Dias, [(Describ | servicio . (Si/No| formular [servicio por| que |[accedier [satisfaccion
No|6n del Descripcion del parala S(:)::\.IICIO y) ONde se€ finterno que sigue | arlos [ Cos|Semanal irsies < . (link para | (Detallar ) io de internet (on| accedi| onal [sobre el uso
servicio servicio obtencion del ootienen el servicio dias | to s) para | servicio direccionar | si es por servicios |line) eron all| servicio |del servicio
SIgNca que | yna ves 1.- solicitud Dirigidale Una vez — [Sec [Direccion|GobIerno Oricina de NO "NO APLICA ™,
: sa . " .
una(s) cumplido todos |a La Direccion De |ingresada la Vi tor de Municipal la APLICA™, debido a que
persona(s - . 1erme fyrp Planeami|del Cantén | Direccion DEBIDO A el GAD
) los requisitos  |Planeamiento carpeta en la $8:00 o
transfiere o se debe realizar |Urbanoy Direccién de e ano ento |Ventanas - de QUE ESTE Municipal del
traspasa a - : . 0,0 Urbano y|Avenida Planeamie SERVICIO Cantén
lo siguiente. Ordenamiento Planeamiento 12:00 Para e
otra « Dirigirseala |Territorial en Urbano y 13:00 o40 Ciudada Or‘denam Seminario | n Urbano NO SE Yentanas no
T d persona(s), el Direccion de Especie Valorada |Ordenamiento % . iento |entre y ENCUENTR tiene
1asPaso @€ derecho de  |planeamiento (Tesoreria) 2.- Territorial GAD | sBuf ~ |™@®" [Territoria|Malecény |Ordenami TRASPASO. A desarrollado
9 |Dominio nrapiatarin . 17:00 3 dias |General L 10 da antn NO |DEDOMINIO | icprpipief 21 23 o nragrara
framite Una vez 1.- Solicitud Dirigidale Una vez Luene ve pireccion Gobierno "NO O APLILAS,
establecido . . L. . acu de . debido a que
. cumplido todos |a La Direcciéon De [ingresada la sa [Municipal APLICA",
lparabrzgu(ljarllzar los requisitos Planeamiento carpeta en la Vierne erd Planeami del Cantén DEBIDO A ;IIGA‘D‘ | del
ta cabida de g se debe realizar |Urbanoy Direccion de $8:00 oa U znto Ventanas - QUE ESTE c ur:llapa €
Ireno . cuando 4 giguiente. Ordenamiento Planeamiento ama ran roanoy Avenida SERVICIO anton
e?dste . e Dirigirse ala |Territorial en Urbano y 12:00 gos Or'denam Seminario NO SE Yentanas no
diferencia o Direccion de Especie Valorada |Ordenamiento . est iento entre ENCUENTR tiene
Excedente excedente entre . , - 13:00 abl Para Territoria ; desarrollado
o escritura y Planeamiento (Tes.orerla) 2.- Terrl.to.rlal GAD a ecid Ciudada L Malecén y A un programa
Diferencias - Urbanoy Copia de Cedula de |Municipal del 17:00 os nia en Jefatura 10 de Oficinas y ESPECIE DISPONIBLE de control de
10|de Terreno |, , .~ |Ordenamiento |identidady Papel |Canton Ventanas |, . | 20 dias |General 4. |Asosto Ventanilla)] NO |VALORADA | ENLINEA | 1 1 i
El Certificado Una vez 1.- Solicitud Dirigidale Una vez Direccion Gobierno "NO "No APLICA",
de uso de i ireccié i Luene de debido a que
Sue:) e lcumphdo- -ttodos :lLa D|re?C|(:n De mgrestada IaI o . Municipal APLICA" : G|AD qu
os requisitos aneamiento carpeta en la . del Cantén DEBIDO A \D
documento se debe realizar |Urbanoy Direccién de Vierne [ 0,5 ento | - QUE ESTE Municipal del
donde se igui . i i s800 | O Urbano . Cantén
( ) lo S}g.u!ente Ord?namlento Planeamiento y Avenida SERVICIO
informa qué e Dirigirse ala  [Territorial en Urbano y ama |por Ordenam Seminario NO SE Ventanas no
uso se le Direccién de Especie Valorada |Ordenamiento 12:00 |met iento entre ENCUENTR tiene
podriadar aun |Planeamiento  |(Tesoreria) 2.- Territorial GAD 13:00 | ro Para Territoria Malecon y A desarrollado
inmueble Urbanoy Copia de Cedula de |Municipal del a cua Ciudada I: 10 de DISPONIBLE un programa
Uso de seglin  su Ordenamiento [ldentidad y Papel [Cantén Ventanas [17:00 |dra niaen | Jefatura Agosto Oficinas y ESPECIE EN LINEA de control de
11|Suelo ubicacién Territorial De Votacion con todos los pm do | 3 DIAS |General de 6 Ventanillal] NO |VALORADA 1 1 satisfaccion
2 GADMV Literal-d-Servicios-que-ofrece-y-las-formas-de-acceder


https://drive.google.com/file/d/1W7ppmf7L8aADL9opEm8Xf--HswE2IBVk/view?usp=sharing
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Como acceder al Horari } Tipo de Dir,eccién Y | Tipos de Numer| Numero
servicio Requisitos para la ° de. T|er.npo benefici | oficinas telef?r.\o de| canales = .o de . de
Cadma bod S a’tencu estima | arios o la oficina y |disponible | Servici ciudad| ciudada
detalle del  [servicio (Se debera onal dode Jysuarios depende dependenci sde ° e eest]
N N wae public respues( el ncias a que atencién |Autom ) ciudad| ciudada
debe seguir la o |que exige Ia o ta |servicio que ofrece el |presencial| atizad Link para anas | nas que
el ciudadano |obtencién del (Detal (Horas, | (Describ ofrecen servicio : ° LR . (0 || Seellsy .
o ar los Dias, | irsies (link para | (Detallar | (Si/No[ rel Link para el | accedi| onal [Porcentaje de
Denominaci ez b servicio y donde se | p o cedimiento dias Semana| para =l direccionar | sj es por ) formular [servicio por |eron al| servicio |satisfaccion
No|dn del Descripcion del obtenc.ic"m del |obtienen) interno que sigue | dea [Cos| o) cizdada servicio a la pagina venta:illa io de internet (on| servici | acumula |sobre el uso
servicio servicio servicio). el servicio seman| to nin an | de inicio del| ~ficina ' servicios |line) oenel| tivo |del servicio
ESTE Proceso e Una vez 1.- Solicitud Dirigidale Una vez Luene DITECTION| 1 ierno "NO NO.I-\I"LILI-\ ,
efectla cuando cumplido todos |a La Direccién De |ingresada la sa de Municipal APLICA", debido a que
se requere el los requisitos  |Planeamiento carpeta en la Vierne Planeami del Cantén DEBIDO A el GAD
permiso d,e se deben Urbanoy Direccion de 5 8:00 ento Ventanas - QUE ESTE MUnI’CIpa| del
us’o .de via realizar lo Ordenamiento Planeamiento ama Urbano y Avenida SERVICIO Cantdn
zs:oe“r:::; :Jor sigLfi?r?te. Territ?rial en Urbano y 12:00 orii::jm Seminario NO SE l/iz:f:nas no
eventos o -.D|r|g1|tse ala |Especie Yalorada Ord(.enar.mento 13:00 Para Territoria entre ENCUENTR desarrollado
Ocupacion manera DII'ECCIOT"l de (Tesorerla) Terrl.to'rlal GAD a 12, Ciudada . Malecén y A un programa
de Via temporal Planeamiento -l?lnd|cando Lugary Munllclpal del 17:00 |59 niaen Jefatura 10 de Oficinas y ESPECIE DISPONIBLE de control de
12|pablica [0 Urbanoy Area (Comprar Cantén Ventanas |pm  [sgu| 3 dias |General [~ |Agosto Ventanilla| NO |vaLorapa | ENLINEA |12.062| 12.062 | . . ...
El tramite de Una vez 1.- Solicitud Dirigida|® Una vez Luene [ por Direccién|Gobierno "NO "No APLICA",
Aprobacién de  [cumplido todos |a La Direccién De  |ingresada la sa cen de  |Municipal APLICA", debido a que
Unificacién de  [los requisitos  |Planeamiento carpeta en la Vierne |taje Planeami|del Cantén DEBIDO A el GAD
Lotes, permite [se debe realizar |Urbano y Direccién de s 8:00 |s de Para ento |Ventanas - QUE ESTE Municipal del
al usuario lo siguiente. Ordenamiento Planeamiento ama facu Ciudada | Urbano y|Avenida SERVICIO Cantoén
Unificacién |realizar la « Dirigirseala  [Territorial en Urbano y 12:00 |erd niaen |Ordenam|Seminario | Oficinasy ESPECIE NO SE Ventanas no
13|de Lotes unificacién de Direccidn de Esnecie Valarada Ordenamientn 13:00 | o | 20dias |General iento__lentre Ventanilla) NO |VALORADA | ENCUENTR 2 2 tiene
Informes * Dirigirseala  [1.- Solicitud Dirigida|* Una vez Luene | EN Direccion| - pierno "NO No APIICA™,
de y Direccién de a La Direccién De  [ingresada la <a cu de IMunicipal APLICA" debido a que
Implantacié Planeamiento  |Planeamiento carpeta en la Vierne | MP! Planeami del Cantén DEBIDO A el GAD
n de Urbano y Urbano y Direccién de s8:00 | M ento |\ entanas - QUE ESTE Munllapal del
Estaciones Ordenamiento |Ordenamiento Planeamiento am.a ent Urbanoy|,  ida SERVICIO Cantén
de Base Informes las Territorial Territorial en Urbano y 12:00 | °2 Ordenam Seminario NO SE Ventanas no
Celular, taci de |tomar el turno|Especie Valorada |Ordenamiento 13:00 lo P iento | e ENCUENTR tiene
Centrales Ezsaeaoge;ae paraingresar el |(Tesoreria) 2.- Territorial GAD [ 7 |disp C?L:(ajada Territoria)\\ \cén y A desarrollado
Fijas Y A tramite a la Copia de Cédula de |Municipal del . ues . I 10 de . DISPONIBLE un programa
Radio celular, radio y - . ) 17:00 niaen | ofatura Oficinas y ESPECIE. de control de
14~ imicar; [COMuUnicaciones. ventanilla dentidad y Papel |Cantdn Ventanas pm 0 | 3 dias |General 4. |Asosto Ventanillal| NO [vALOraDA | EN LINEA 1 1 oticfarcidn
3 GADMV Literal-d-Servicios-que-ofrece-y-las-formas-de-acceder
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LCOUITIVU dLLeucer di Tiem o Tipo de vireccion'y TipOS de
servicio Requisitos para la ode . P . . |Oficinas | teléfono de L. ode de
) .. ) estima | benefici . canales |Servici . .
(Se describe el |obtencién del atenci . la oficinay | ,. " ciudad | ciudada
detalle del servicio (Se deberd 6nal dode | arios o depende | dependenci ClEllds | o anos /| nos/
. L L respues|usuarios| sde Autom| Link para . .
proceso que |listar los requisitos public ncias aque ., R ciudad | ciudada
: ; ta del atencion | atizad | descarga
debe seguir la o [que exige la o (Horas, | servicio que ofrece el el e | Link | anas | nas que P taie d
L. el ciudadano |obtencién del e (Detall . ., |ofrecen servicio . re n ‘p:':lra € que |accedier on:cen a‘j’e €
Denominaci L Procedimiento Dias, |(Describ k : (Si/No|  formular [servicio por . satisfaccion
. L para la servicio y donde se |, X ar los . el (link para ) ) accedi| onal
No(6n del Descripcion del L . interno que sigue . Cos [Semana| irsies L. " ) (Detallar ) iode internet (on . . |sobre el uso
L. . obtencion del |obtienen) L. dias servicio | direccionar | . L. ) eron al| servicio ..
servicio servicio L el servicio L, | to s) para o Si es por servicios |line) . L |del servicio
£l control Una vez 1.- Solicitud Dirigida|® Una vez Luene De DITECCIoN| = hierno "NO NO AFLILAS,
de. o cumplido todos |a La Direcciéon De |ingresada la sa acu de [Municipal APLICA", debido a que
ed|f|cfa\C|ones los requisitos Planeamiento carpeta en la Vierne erd Planeami del Cantén DEBIDO A el GAD
con's't|tu\'/le la se debe realizar [Urbanoy Direccién de 5 8:00 oa ento Ventanas - QUE ESTE Munllclpal del
ver|f|caC|o-rl1 y lo siguiente. Ordenamiento Planeamiento ama sect Urbanoy Avenida SERVICIO Cantén
consta'ta.uon dell, Dirigirse ala  |Territorial en Urbano y 12:00 or Or.denam Seminario NO SE V.entanas no
cumplimiento Direccion de Especie Valorada |Ordenamiento 13:00 de Para iento entre ENCUENTR tiene
de normas Pl . T a) 2 Territorial GAD . la Territoria 3 desarrollado
Permisos de técnicas |y aneamiento  |(Tesoreria) 2.- erritoria a con Ciudada " Malecén y A un programa
Construccié reglas Urbano y. Copla. de Cedula de MuanlpaI del 17:00 stru nia en Jefatura 10 de Oficinas y ESPECIE DISPONIBLE de control de
15[n s Ordenamiento |Identidad y Papel ~[Canton Ventanas |, | 5DIAS |General | * ", |Agosto Ventanilla| NO |vALORADA | ENLINEA | 1 2 s
3(‘_‘"‘(11%'65"“ — . e . e coia UI[CL?,IUII QopIernou NU C&LI)CH—’;I:I‘CR ’
Permisos Una vez 1.- Solicitud Dirigidal® Una vez sa De Ciudada . X
p obtener esta cumplido todos |a La Direccién De [ingresada la Vi acu i de Municipal Ofici APLICA, debido a que
ara autorizacion L . lerne Maen 1pjaneami|del Canton |cma‘s ¥ ESPECIE. DEBIDO A el GAD
16| Letreros los requisitos  [Planeamiento carpeta en la 58:00 |erd| 3dias [General N Ventanilla] NO [VALORADA | _ ' _____ 2 2 M il
CS51E er‘ﬁllle . . . P FOor vireccion U(Jlﬁ'e”l() NU NO AFLICA -,
i . e Dirigirseala  [1.- Solicitud Dirigida]® Una vez sa Ciudada o i
Fracci |estd orientado Direccion de ala Direccién De  |ingresada la vi cen 3 de Municipal ofici APLICA", debido a que
racclonamil, - otorgar una ) . 1erne [ aje Ma &N Ipjaneami|del Canton icinas y ESPECIE DEBIDO A el GAD
17|ento s Planeamiento  |Planeamiento carpeta en la  |s8:00 [ |20 DIAS|General Ventanilla] NO |VALORADA [ - [ 15 15 |,
. . CSLE urdrmnite P . e P FOr R vireccion|oopierno NU NO AFLICA -,
Extrajudicial , ] e Dirigirseala  [1.- Solicitud Dirigida[® Una vez sa Ciudada o i
estd orientado Direccién de al Alcalde Especie |ingresada la vi cen B de Municipal ofici APLICA", debido a que
ey a otorgar una . 1erne [ aje MaeN Ipjaneami|del Canton icinasy ESPECIE DEBIDO A el GAD
18|Fraccionami L Planeamiento  [Valorada carpeta en la  |s8:00 [ |20 dias|General I Ventanilla]| NO |VALORADA | _ '~ _ . 5| 16 |, ..
Registro de [E| Registro « Dirigirseala  |1.- Solicitud Dirigida|Cancelar los Luene |15 Para Direccién|Gobierno "NO "No APLICA",
Profesional |profesional Direccién de a La Direccién De  |valores sa % Ciudada de  |Municipal | Oficinasy ESPECIE APLICA", debido a que
19]es Municipal, es_|Planeamienta  {Planeamiento correspondientes |Vierne |SBU| 1dias |niaen |planeami|del Cantén | Ventanilla)l NO [VALORADA | DEBIDOA | 80 80 [el GAD
Permisos de|El  control Una vez 1.- Solicitud Dirigidale Una vez Luene | De Para Direccién|Gobierno "NO "No APLICA",
Construccio [de cumplido todos |a La Direccién De  |ingresada la sa acu Ciudada de  |Municipal | Oficinasy ESPECIE APLICA", debido a que
20|n Obra edificaciones  |in< requicitas  |Planeamiento carpeta_en la__|Vierne|erd| 3dias |niaen |planeami|del Cantén | Ventanillal NO |VALORADA | DEBIDO A 7 7__lelGAD
P . R t d Una vez L.= J0I1cCitua virigiad|®  Urid  vel 3,2 C d d vireccionjaopierno NV NO AFLICA
ermisos  |orientado a o . sa o judada . " ’
para No entregar cumplido todos ala D|ref:C|on De |ingresada la Vierne % nia en de . Mumcnpall Oficinas y ESPECIE APLICA", debido a que
g o L Planeamiento carpeta en la S.B. i Planeami|del Cantén . B DEBIDO A el GAD
21|Afectacién |certificados de  [los requisitos | T - " s800 |, |3dias [General | . |, . Ventanilla] NO [VALORADA | | .  crc 0 0 Mt il ol
Aprobacion [El trémite de [Una vez 1.- Solicitud Dirigida|® Una vez Luene | 12, Para Direccion|Gobierno Oficinas y ESPECIE "NO "No APLICA",
22|Planos Aprobacién __de |cumplido todos la La Direccién De _lingresada la sa 5% | 3dias |Ciudada]| de  |Municipal | Ventanillal NO |VALORADA | APLICA", 1 1 |debido a que
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. (=] udarne uc . . e . vail . UIncLLivinaouviciiiv nNU NU AT LICA
Levantamie . Una vez 1.- Solicitud Dirigidal® Una vez sa Ciudada L. " .
nTOto realizacion por cumplido todos |a La Direccion De |ingresada la Vierne ore nia en de Municipal Oficinas APLICAT, debido a que
i i . , ici
o, parte del GAD P L . & sde , Planeami|del Cantén X ¥ ESPECIE. DEBIDO A el GAD
23|Planimét [, . ." 7 ,,  |los requisitos |Planeamiento carpeta en la s 8:00 7 dias |General R . Ventanilla] NO [VALORADA | _ '~ _ 3 3 e
CSTE udrmie . p — DITeCCIon|[QoDIei 110 ™ WO AFLICA ,
Titularizacio - 1.- Tener mas |1.- Tenermds de |e Una vez sa 42 Ciudada - , .
4 estd orientado de 5 afios de |5 afios de posesion |ingresada Ia vi 50’ B de Municipal Ofici APLICA", debido a que
node a las personas . ) lerne 3 Naen planeami|del Cantén |C|na‘s ¥ ESPECIE DEBIDO A el GAD
24|zonas o posesion en el [en el bien carpeta en la  [58:00 |SBU| 60 dias |General I N Ventanilla] NO [vALORADA | /'~ _ __ 3 3 lipio 0y
Emisién El certificado 1. Solicitud en 1. Revisién [Luene [dmi Para Direccién|Gobierno Oficina de "NO "No APLICA",
de forma parte Ingresa tramite |especie valorada |de sa nist| 24 |Ciudada de Municipal la No |especie APLICA", debido a que
25|certificado |vinculante para |por ventanilla  |dirisida al Jefe de linformacién Vierne | rati| horas |niaen |planeamildel Cantén | direccién | aplica [VALORADA | DEBIDO A 246 250 o] GAD
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
Tipo de Tipos de i
) benefici Direcciény | canales Nur:er
H::iae" arios o teléfono de | disponible ci?:d:d
Como acceder al atenci usuarios la oficina y sde anos / Ndmero
servicio Requisitos para la 6nal Tiempo del Oficinas dependenci | atencion ciudad de
X q L p o estima | servicio a que presencial| seryici ciudada
(Se describe el |obtencién del public (Describ|Y . anas
detalle del servicio (Se deberd o dode depende Sheselel ) ° ue i3
roceso que |listar los requisitos (Detall e | LS nci:s servicio (Detallar | Autom a:cedi G L)
d;be se uic||' la o [que exige Ig ar los ta pare ue ifszre || 2RO ek eron al nas que
. g q g , (Horas, | ciudada q direccionar [ventanilla,| o .. | accedier
el ciudadano |obtencién del dias , e @ ofrecen L. eHeine X servici
ara la servicio y donde se de la Dias, el a la pagina ;| B oenel onal
pare ey Semana general, . |deinicio del| brigada, ) oot -~ servicio
obtencion del |obtienen) seman ersona |servicio . i P ultimo
- s) |P sitioweb [ P38 descarga . |acumula
servicio). ay s wels period N
e y/o ’ rel Link parael | tivo  [porcentaje de
Ay - naturale descripcién [ correo e q s
Denominaci Procedimiento 0s) p lectréni formular |servicio por (mens satisfaccion
No|6n del Descripcion del interno que sigue Cos : manual) [ €l€ctronic io de internet (on ual) sobre el uso
. . . . .. persona o, chat en .. . -
servicio servicio el servicio to » servicios |line) del servicio
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B
Ingresa el 1. Solicitud en Direccion "No APLICA",
tramite por especie valorada de debido a que
ventanilla y las |dirigida al Jefe de Planeami el GAD
del Registro de |Avallos y Catastros ento Municipal del
la Propiedad 2. Copia y original Urbano y Cantén
son las de la escritura. Ordenam Ventanas no
escrituras 3. Copia de la carta iento tiene
inscritas que del impuesto Territoria desarrollado
vienen a través |predial del afio en 1. Revisidn I: un programa
de Memorando |curso de Luene Jefatura [Gobierno "NO de control de
para su catastro; |4. Copia de documentacion sa de |Municipal APLICA" satisfaccién
Catastro generalmente [plano de 2. Ingreso de datos Vierne Ordenam|del Cantdn DEBIDO A sobre el uso
de Ingresado por  |proceden de levantamiento al sistema de s 8:00 Para iento |Ventanas - QUE ESTE de sus
Escrituras  |trdmite o por el |convenios o planimetro catastro (urbano o ama Ciudada | Teritorial|Avenida SERVICIO servicios.
de Predios |Registrodela  |particiones georreferenciado rural). 12:00 niaen GAD |Seminario NO SE
Urbanosy [Propiedad administrativas. len formato 3. 13:00 General [ Mynicipalentre ENCUENTR
Rurales impreso y digital : a Idel |Malecony A
jsjéaj:/z\,:?;ie' 17:00 Cantén |10 de DISPONIBLE
Catastros pm Ventanas|Agosto EN LINEA
dmi
nist
rati 48 Oficinas Yy ESPECIE
26 va | horas Ventanillal NO [VALORADA 165 165

Art. 7 de la Ley Orga

nica de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para g
Mord O Y

ue la ciudadania pueda ejercer sus
e

Tipo de . Tipos de .
2 ode . . teléfono de ode | Nimero
Cémo acceder al ) . benefici . canales X
.. .. atenci Tiempo| _ . - la oficinay | ,. " ciudad de
servicio Requisitos para la , ) arios o |Oficinas . | disponible . )
X .. 6n al estima . dependenci Servici anos /| ciudada
(Se describe el |obtencién del bl do de usuarios|y sde o iudad| nos/
ublic aque . ciuda
detalle del  [servicio (Se debera 5 del |depende 4 atencion X
Rk .. o respues iy . ofrece el ._|Autom anas | ciudada
proceso que |listar los requisitos servicio |ncias . presencial|"
. . (Detall ta . servicio i atizad X que [ nas que
debe seguir la o [que exige la (Describ [que ) : Link para . .
. ., ar los (Horas,| . . (link para o accedi | accedier
el ciudadano |obtencion del , X irsies |ofrecen . ) (Detallar . descarga
- dias Dias, direccionar | . (Si/No . eronal| onal X
para la servicio y donde se para |el .. si es por rel Link para el L . . |Porcentaje de
L L ) - dela Semana| . - a la pagina ) ) L. servici | servicio R 9
Denominaci obtencidn del |obtienen) Procedimiento seman ) ciudada [servicio de inicio del ventanilla, formular |serviciopor | ' ' 1 e [satisfaccion
No(6n del Descripcion del servicio). interno que sigue v Cos nia en sitio web oficina, iode internet (on altimo | tivo sobre el uso
servicio servicio el servicio L .| to general, n brigada, servicios |line) . del servicio
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Inspeccién
de predios
Urbanoy
Rurales

Ingresado por
tramite o por
oficio a traves
de las
actualizaciones
permamentes
de la Unidad de
Avallos y
Catastros.

Ingresa el
tramite por
ventanillay las
que se realizan
directamentepor
oficio (sin
costo) proceden
de
requerimientos
propios por
actualizaciones
de predios
urbanos o
rurales

1. Solicitud en
especie valorada
dirigida al Jefe de
Avallos y Catastros
2. Copia simple de
cedula de
identidad.

3. Copia del
impuesto predial
del afio en curso.
4. Pago de tasa
por inspecciones.
(Inspeciones por
reavaluos)

1. Revisién de
informacion en
la base
grafica y
alfanumerica

de predios.
2.Informe de
inspecciéon de
campo.

3. Ingreso de datos
para actualizacion
del sistema de
catastro (urbano o
rural).

Luene
sa
Vierne
s 8:00
ama
12:00
13:00
a
17:00
pm

Tas

ad
min
istr
ati
va
$6,
38
par

insp
ecci

sde
rea
valu

del
pre
dio

72
horas

Para
Ciudada
nia en
General

Direccion
de
Planeami
ento
Urbano y
Ordenam
iento
Territoria
I:
Jefatura
de
Ordenam
iento
Teritorial
GAD
Municipa
| del
Canton
Ventanas

Gobierno
Municipal
del Cantén
Ventanas -
Avenida
Seminario
entre
Malecon y
10 de
Agosto

Oficinas y
Ventanilla

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

NO

ESPECIE
VALORADA

"NO
APLICA",
DEBIDO A
QUE ESTE
SERVICIO

NO SE
ENCUENTR
A
DISPONIBLE
EN LINEA

11

11

"No APLICA",
debido a que
el GAD
Municipal del
Cantén
Ventanas no
tiene
desarrollado
un programa
de control de
satisfaccion
sobre el uso
de sus
servicios.

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus
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A

Tipo de Tipos de
benefici canales .
0 n a2 n i Numer
X arios o Direccion y |disponible
Horari . ) ode
usuarios teléfono de s de .
ode .. .. ciudad| |
. . del la oficinay | atencion Numero
Coémo acceder al atenci . . ) ) anos /
.. .. , Tiempo| servicio| __. . dependenci | presencial . de
servicio Requisitos para la on al ) ., |Oficinas L. ciudad| .
X ., _ estima | (Describ a que 3 Servici ciudada
(Se describe el |obtencién del public L anas
. ; dode | irsies ofrece el | (Detallar o nos /
detalle del servicio (Se debera o depende . K que .
R . respues| para N servicio si es por [Autom .| ciudada
proceso que |listar los requisitos (Detall X ncias ) ) R accedi
. . ta ciudada (link para |ventanilla,| atizad nas que
debe seguir la o [que exige la ar los , que ) il L. eron al .
X = ; (Horas, | niaen direccionar | oficina, o . .| accedier
el ciudadano |obtencidn del dias ) ofrecen . . . . servici
. Dias, |general, ala pagina | brigada, | (Si/No on al
para la servicio y donde se dela el . L. oenel .
., . Semana| persona L. de inicio del| pagina ) L servicio
obtencion del |obtienen) seman servicio . ) ultimo
. s) s sitio web web, Link para . | acumula
servicio). ay period X
horari naturale y/o correo descarga o tivo
0s) s, descripcion | electrénic rel Link para el T Porcentaje de
Denominaci Procedimiento persona manual) |o, chaten formular |servicio por ual) satisfaccion
No|6n del Descripcion del interno que sigue Cos S linea, io de internet (on sobre el uso
servicio servicio el servicio to juridicas contact servicios |line) del servicio
Tramites  fReclamos  por Ingresa tramite |- Solicitud en Revision y pasa con|| yene 72 Para Direccién|Gobierno | Ventanilla "NO "No APLICA",
28| Administrat ; informe técnico al 0,00 Ciudada i i NO |ESPECIE " 43 43 .
- porventanilla_|esPecie valorada | e marmins | horas | oy |, 9 [Mumiapal | vOficing varoraps | APLCA debidoa que
Certificado |Inspeccion 1.- Dirigir 1.- Solicitud Dirigida|1.- Documento Luene P.ara Direccion|Gobierno o "NO "No APLICA",
29|de Gestion |tecnica realizada|una  solicitud |al Jefe de la Unidad|sumillado parala [sa  |[s127s] 3 dias Cl]udada de  [Municipal Oflcma's I no APLICA", 16| 16 |debidoaque
de Riesgo |Por partedela |a la maxima [de Gestion de UGR 2.- Ejecucion |Vierne niaen pjaneami|del cantsn | Ventanilla W DEBIDO A el GAD
General =2
revision y Direccion "No APLICA",
aprobacion de de debido a que
los planes de Planeami el GAD
emergencia y ento Municipal del
contingencia Urbanoy Cantén
presentados por 1.- Solicitud Dirigida|1.- Revision de la [Luene Ordenam|Gobierno "NO Ventanas no
los propietarios al Jefe de la Unidad|documentacion sa iento | Municipal APLICA", tiene
. |delos locales o de Gestién de presentada Vierne [$21 Territoria|del Cantén DEBIDO A desarrollado
Aprobacion . 1.- Dirigir una . . . X
de Plan comerciales y solicitud a la Riesgo en Especie |2.- inspeccion s 8:00 |,25 Para I: Ventanas - QUE ESTE un programa
de por los UGR 2.- copia de Valorada insitu del local [ama [$29 Ciudada | Jefatura [Avenida SERVICIO de control de
Contingenci organizadores cedula. P (Tesoreria) comercial o el 12:00 |,75 nia en de Seminario NO SE satisfaccion
s € de eventos 3.- copia del ruc 2.- Copia de Cedula |espacio donde se [13:00 [$42 General |Ordenam|entre ENCUENTR sobre el uso
de - cop de Identidad 3.- realizara el evento |a ,50 iento  |Malecény A de sus
concentracion Copia de Carta 3.- entrega del 17:00 Teritorial (10 de DISPONIBLE servicios.
masiva de Predial Actual certificado pm GAD |Agosto EN LINEA
personas Municipa
| del
Cantoén
Ventanas Oficinas y CERTIFICAD
30 5 dias Ventanillal NO [0 0 0

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que el GAD

Ventanas no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2023
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
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